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REKLAMACNY PORIADOK PRE SPOTREBITELOV

spoloc¢nosti ARDON s.r.o. pre internetovy obchod dostupny na
https://www.ardonsk.sk/

Reklamaény poriadok je uréeny IBA PRE ZAKAZNIKA SPOTREBITELA a
tvori neoddelitelnu sdcast Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len
“VOP").

V pripade akychkolvek otazok nas moézete kontaktovat:
Telefonicky: CZ +420 581 250 061 (v pracovnych dnoch v ¢ase 8:00-15:00)
E-mailom: eshop@ardon.cz

Kam dorucit tovar pri reklamacii?
Tovar k nam mozete dorudit na adresu:

-V Ceskej republike: Ardon s.r.0., E-shop (reklamaéné oddelenie),
VGP PARK OLOMOUC - Hala F, Na Statkach 685/10, 783 01 Olomouc
18 - Slavonin, Ceska republika.

- Tovar moéze byt doruceny aj na adresu sidla spolo¢nosti (Ardon s.r.o,, tr.
Kosmonautl 1221/2a, 779 00 Olomouc, Ceskd republika). Odporic¢ame
vSak vyuzit adresu skladu na rychlejsie vybavenie reklamacie.

- NAaklady na dopravu pri reklamdacii. Ak je na posudenie alebo
odstranenie vady potrebné tovar odovzdat alebo spristupnit
ARDONu, dohodneme s Vami vhodny spbsob jeho odovzdania. Pri
odstraneni vady opravou alebo vymenou znasame naklady na
prevzatie veci. Pri opravnene] reklamacii mate zaroven pravo na
nahradu ucelne vynalozenych nakladov v rozsahu stanovenom
pravnymi predpismi.

1 AKO BY MAL NASI TOVAR VYPADAT PRI PREVZATI
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1.1

1.2

Aké ma mat nas tovar vlastnosti v okamihu jeho prevzatia?
Zodpovedame Vam za to, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
zodpovedame za to, Ze v Case, ked tovar prevezmete:

111 ma tovar vlastnosti, ktoré sme si dojednali, ktoré sme my, alebo
vyrobca popisali (aj v reklame) alebo ktoré ste ocakavali s
ohladom na povahu tovaru,

1.1.2 sa tovar hodi na ucel, ktory na jej pouzitie uvadzame alebo na
ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,

113 tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohode stran
a/alebo vzorky ¢&i predlohe (pokial sme z nich vychadzali pri
objednavke),

11.4 je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,
1.1.5 tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Domnienka existencie vady pri dodani. Ak sa vada prejavi do
uplynutia zakonnej doby zodpovednosti za vady vratane jej
pripadného prediZenia o 12 mesiacov po prvej oprave podla bodu 7.3
tohto reklamacného poriadku, predpoklada sa, Zze ide o vadu, ktoru
mala vec uz v Case dodania. To neplati, ak preukazeme opak alebo ak
je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

2 V AKYCH SITUACIACH NEBUDE VASA REKLAMACIA UZNANA

2.1 Za aké vady nezodpovedame? Nezodpovedame Vam za vady v
tychto pripadoch:

2.11 vadu, ktoru mal tovar v Case prevzatia a pre takd vadu bola
dojednanad zlava z kUpnej ceny,

2.1.2 vada vznikla na tovare opotrebenim spdsobenym obvyklym
uzivanim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru,

2.1.3 chyba je spésobena Vami a vznikla nespravnym skladovanim,
nespravnou udrzbou, Vasim zasahom ¢i mechanickym
poskodenim, to vSetko v podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
inymi vplyvmi prostredia a je takto priamo nami alebo
vyrobcom uréené (spravidla na pribalovom letdku / etikete
tovar) alebo to vyplyva z pravnych predpisoy,
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2.1.4 vadu pritovare, ktory bol zakaznikom upraveny a ak vznikla vada
v dbsledku tejto Upravy,

215 pouzivanim tovaru v nevhodnych podmienkach, ktoré
nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je
priamo obchodnikom alebo vyrobcom urcené, alebo vyplyva z
pravnych predpisov,

2.1.6 chyba vznikla v désledku vonkajsej udalosti mimo nas vplyv
(napr. zivelna udalost).

3 NA CO SI DAVAT POZOR PRI PREVZATI TOVARU?

3.1

3.2

Prekontrolujte obsah nasho balicka. Pri prevzati tovaru ho
skontrolujte a presvedcte sa o jeho vlastnostiach (najma Ci ste dostali
spravny druh tovaru, ¢i ma tovar dohodnutu akost, Ci tovar vo svojom
baleni obsahuje vSetko, ¢o obsahovat ma).

Kedy zodpovednost za vadu nevznika. Prava zo zodpovednosti za
vady Vam neprisldchaju najma v rozsahu, v akom:

3.2.1 ste boli pred uzavretim kdpnej zmluvy vyslovne upozorneni, ze
konkrétna vlastnost tovaru sa odchyluje od vseobecnych
poziadaviek, a s touto odchylkou ste vyslovne a osobitne
suhlasili, alebo

3.2.2 pri pouzitej veci ide o vadu vzniknutd pouzivanim a beznym
opotrebovanim, ktoré mozno ddévodne ocakavat vzhladom na
mieru jej predchadzajuceho pouzivania, alebo

3.2.3 ste vadu sami spbsobili.

4 BOL TOVAR POSKODENY POCAS PREPRAVY?

4.1

4.2

Kontrola obalu pred prevzatim tovaru od prepravcu. Pri prevzati
zasielky od dorucovatela skontrolujte neporusenost obalu.
Prevzatim zasielky potvrdzujete, Ze ste zasielku prevzali bez zjavnych
vad. Ak je obal poskodeny, oznamte to priamo prepravcovi a spiste
zapis o Skode. Zasielku si ponechd dorucovatel. Jedna sa o
najjednoduchsi spésob vybavenia reklamacie poskodenej
zasielky, zasielka nam bude prepravcom obratom vratena a Vam
bude zaslana zasielka nova.

Zistite, Ze bol tovar poskodeny az po rozbaleni balicka. Ako
postupovat? Odporucame informovat nas o poskodeni ¢o najskor
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4.3

4.4

po jeho zisteni, idedlne do 3 dni od prevzatia zasielky. Tato lehota je
iba odporucana a jej nedodrzanie samo osebe neznamena zanik ani
obmedzenie VasSich zakonnych prav voli ARDONu. Reklamaciu
mobzete uplatnit prostrednictvom reklamacného formulara, e-
mailom alebo inym spbdsobom uvedenym v tomto reklamacnom
poriadku. Na urychlenie posudenia odporucame prilozit doklad o
kupe, fotodokumentaciu poskodenia, obalu a vyplne a stru¢ny opis
problému.

Preco odporuc¢ame rychle oznamenie poskodenia pri preprave?
Cim skéor ndm pogkodenie ozndmite a zdokumentujete, tym
jednoduchsie je preverit jeho vznik a uplatnit pripadny narok voci
prepravcovi. NeskorSie oznamenie vsak samo osebe neobmedzuje
Vase prava zo zodpovednosti ARDONu za vady. Zasielku a jej obal
podla mozZnosti uchovajte a vyhotovte fotodokumentaciu
poskodeného tovaru, obalu a vyplne.

Aky bude postup, ked' nam vsetko oznamite? Po uplatneni
reklamacie poskodenej zasielky obdrzite potvrdenie na Vas e-mail.
MbZete nas ale kedykolvek kontaktovat aj telefonicky alebo e-
mailom, abyste si overili, aky je stav Vasej reklamacie.

5 AK VAM PRISLO NIECO INE, NEZ STE SI U NAS OBJEDNALI, AKO
POSTUPOVAT?

5.1

Ako postupovat a ¢o od vas budeme potrebovat vediet? V pripade,
Ze ste obdrzali zle zaslany tovar, nespravne mnozstvo Ci iné farebné
prevedenie, pripadne Uplne iny tovar, ktory ste si neobjednali a pod.,,
kontaktujte nas najlepsie e-mailom: eshop@ardon.cz, pisomne
alebo prostrednictvom reklamacného formulara. Uvedte v Aom svoje
osobné identifikacné udaje, e-mail, z ktorého ste tovar objednavali a
identifikujte tovar, ktory ste obdrzali zle. Idealne prosim prilozte aj
képiu nakupného dokumentu (napr. faktury), fotodokumentaciu
vady a popiste vzniknutd chybu vilastnymi slovami a uvedte, ¢o
vSetko bolo obsahom balenia pri odovzdani. Snazime sa predchadzat
takymto chybam, starostlivo kontrolujeme odoslany tovar, ale ani my
nie sme uplne neomylni. Za vzniknuté nezrovnalosti v objednavke sa
vopred ospravedlnujeme a urobime vsetko pre to, aby proces
reklamacie bol pre Vas o najpohodlnejsi a z nasej strany ¢o mozno
najrychlejsi. Na zaklade predchadzajucej dohody Vam zasSleme
vratkovy stitok alebo zaistime zvoz na Vami zvolenej adrese.
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5.2

Co bude nasledovat? Po vyplneni a odoslani reklamacie nespravne
dodanej zasielky obdrzite potvrdenie na Vas e-mail. My vSetko co
najrychlejSie skontrolujeme a budeme Vas kontaktovat, aby sme
dohodli dalsi postup. M&zete nas kedykolvek telefonicky kontaktovat
na telefébnnom dcisle +420 581 250 O06l, alebo na e-mailu
eshop@ardon.cz, abyste si overili, Ze uz prebieha vybavovanie Vasej
poziadavky.

6 ZISTENIE VADY TOVARU V DOBE 14 DNi OD JEHO PREVZATIA

6.1

6.2

6.3

Zistim vadu tovaru v dobe 14 dni od jeho prevzatia. Pokial zistite
vadu dodaného tovaru v lehote 14 dni od jeho prevzatia, kontaktujte
nas najlepsie e-mailom: eshop@ardon.cz, pisomne alebo
prostrednictvom reklamacného formulara.

Reklamaicia nie je to isté ako pravo na odstupenie od zmluvy. Pri
nakupe na dialku mate spravidla pravo odstupit od kupnej zmluvy
bez uvedenia dévodu v zakonnej lehote 14 dni, ak nejde o pripad, pri
ktorom zakon odstuUpenie vylucuje. V ramci odstUpenia bez uvedenia
dévodu tovar nevymiename za inu variantu; ak mate zaujem o iny
tovar, mozete po odstUpeni vytvorit novd objednavku. Tovar mbzete
pred odstUpenim vyskusat v rozsahu potrebnom na zistenie jeho
povahy, vlastnosti a funkénosti; za znizenie hodnoty spdsobené
nakladanim nad tento ramec mobzete zodpovedat. Ak ste na tovare
zistili vadu, mobzete namiesto odstUpenia uplatnit prava zo
zodpovednosti za vady podla tohto reklamacného poriadku.

Co bude nasledovat? Po uplatneni reklamdacie obdrzite potvrdenie
na Vas e-mail, nasledne sa s Vami spravidla telefonicky spoja
pracovnici nasho zakaznickeho oddelenia, aby sa s Vami dohodli na
dalsom postupe. Spravidla to zvlddneme do 3 pracovnych dni.
MobZete nas kedykolvek telefonicky kontaktovat na telefébnnom ¢&isle
+420 581 250 061, alebo na e-maile eshop@ardon.cz, abyste si overili,
Ze uz prebieha vybavovanie reklamacie.

7 ZISTENIE VADY TOVARU V DOBE ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

7.1 Kedy reklamovat chybny tovar. Vadu nam musite vytknut do dvoch
(2) mesiacov od jej zistenia, najneskdr vsak do uplynutia zakonnej
doby zodpovednosti za vady podla bodov 72 a 73 tohto
reklamacného poriadku.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Zakladna doba zodpovednosti za vady. Zodpoveddame za
akukolvek vadu, ktord ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa
prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Pri pouzitej veci je mozné
dohodnut kratsiu dobu zodpovednosti, nie vSak kratSiu ako jeden rok
od dodania veci.

PrediZzenie doby zodpovednosti po prvej oprave. Pri kipnych
zmluvach uzavretych od 31. 7. 2026 sa po prvom odstraneni vady
opravou veci zakonna doba zodpovednosti za vady predlzuje o 12
mesiacov. PrediZenie nastane iba raz bez ohladu na pocet dalsich
oprav a tyka sa doby zodpovednosti za vady veci ako celku. Pri
zmluvach uzavretych pred 31. 7. 2026 sa vznik pravneho vztahu a
naroky z neho posudzuju podla pravnej Upravy Ucinnej do 30.7.2026.

Spotrebitelska (obchodnd) zaruka. Ak vyrobca alebo ARDON
poskytne pri konkrétnom tovare dobrovolnu spotrebitelskd zaruku
nad ramec zakonnych prav zo zodpovednosti za vady, jej rozsah,
dobu trvania a podmienky urCuje zarucné vyhlasenie alebo suvisiaca
reklama. Poskytnutim spotrebitelskej zaruky nie sd dotknuté Vase
zakonné prava zo zodpovednosti za vady. PrediZzenie podla bodu 7.3
je zakonnym predizenim doby zodpovednosti za vady a nejde o
dobrovolnu obchodnu zaruku.

Co mam urobit pre vytknutie chyby tovaru? Za U¢elom vytknutia
vad tovaru vyplnite a odoslete reklamacny formular alebo nam
napisete e-mailom na eshop@ardon.cz alebo pisomne, kde uvediete
najma

7.5.1 meno a priezvisko;

7.5.2 e-mail, z ktorého ste tovar objednavali;

7.5.3 teleféonne Cislo;

7.5.4identifikaciu tovaru, ktory zahrniete do reklamacieg;
7.5.5 popis vzniknuté vady vlastnymi slovami;

75.6zvoleny spbsob vybavenia reklamacie, zvoleny spdsob
vybavenia reklamacie nie je zakaznik opravneny zmenit bez
nasho predchadzajuceho suhlasu;

7.5.77Vasu adresu pre pripadné vratenie tovaru po uzavreti
reklamacného procesu.

Potvrdime prijatie reklamacie. Po vytknuti vady Vam bezodkladne
poskytneme pisomné potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

uvedieme aj lehotu, v ktorej vadu odstranime. Oznamena lehota
nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, iba ak je dlhsia
lehota oddévodnend objektivnym dbévodom, ktory nemdbzeme
ovplyvnit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, ked
nam vadu vytknete spésobom podla pravnych predpisov a tohto
reklamacného poriadku.

Kde moézem tovar reklamovat? Reklamovat tovar mozete zaslanim
na adresu skladu, uvedenou vyssie, elektronickou postou na adrese
e-mailového kontaktu, alebo prostrednictvom reklamacného
formulara, ktory nam zaslete.

Dodanie reklamovaného tovaru spat obchodnikovi. Ak je na
opravu alebo vymenu potrebné tovar odovzdat alebo spristupnit,
dohodneme s Vami vhodny spbsob. Naklady na prevzatie veci na
Ucely opravy alebo vymeny znadsame my. Odporuc¢ame tovar zabalit
tak, aby sa pri preprave dalej neposkodil; pévodny obal je vhodny, ak
ho mate k dispozicii, jeho absencia vSak sama osebe nie je dévodom
na odmietnutie reklamacie. Reklamovany tovar neposielajte na
dobierku bez predchadzajucej dohody s nasim reklamacnym
oddelenim.

Potvrdenie. Po obdrzani reklamovaného tovaru Vadm bude zaslané
potvrdenie o prijati zasielky s reklamovanym tovarom a jej obsahu na
Vami urcenud e-mailovU adresu.

Kto znasa naklady na prepravu reklamovaného tovaru? Pokial
pozadujete odstranenie vady (oprava alebo dodanie nového tovaru
alebo jeho casti) spolu s nasSim reklamacnym oddelenim sa
dohodnete na spbsobe prepravy reklamovaného tovaru k nam.
Prosim vezmite na vedomie, ze reklamovany tovar zaslany na
dobierku a/alebo inym spdsobom na nase naklady, nebude z nadej
strany prevzaty a bude Vam vrateny spat na VasSe naklady.

Kladna reklamacia. Ak vSak bude Vasa reklamacia uznana ako
opravnena, mate narok na uhradu ucelne vynalozenych nakladoy,
spojenych s uplatnenim opravnenej reklamacie. Tieto naklady su
chapané ako najmensie nutné naklady (tj naklady na zaslanie tovaru
najlacnejSou dostupnou prepravou). Toto pravo je potrebné uplatnit
najneskdér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo nahradnej
veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstlUpeni od
zmluvy.
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8 AKO RYCHLO BUDE VASA REKLAMACIA VYBAVENA

8.1

8.2

8.3

8.4

Lehota na odstranenie vady. Po vytknuti vady Vdm v pisomnom
potvrdeni oznamime lehotu, v ktorej vadu odstranime. Opravu alebo
vymenu vykoname v primeranej lehote, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spbsobenia zavaznych tazkosti. Tato lehota nesmie byt
dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, iba ak je dlhSia lehota
odbévodnena objektivnym dbévodom, ktory nemdzeme ovplyvnit;
existenciu takého dévodu musime vediet preukazat.

Odborné posudenie vady. Potrebné odborné posudenie vady

vykoname bez zbytocného odkladu. Samotna potreba odborného
posudenia, komunikacie s vyrobcom alebo nasSim dodavatelom
automaticky nepredlzuje tridsatdfiovd Ilehotu. DlhSia lehota
prichadza do uUvahy iba vtedy, ak je odévodnena objektivhym
dévodom, ktory nemozeme ovplyvnit.

Ak za vadu zodpovedame. Vadu odstranime spbdsobom zvolenym v
sulade s bodom 9 tohto reklamacného poriadku, voznamenej lehote
a na vlastné naklady. Ak je na posudenie reklamacie potrebné

doplnit podklady alebo spristupnit tovar, poziadame Vas o potrebnu
sucinnost bez zbytoc¢ného odkladu.

Pokial nie je tovar uznany za chybny. V pripade, Ze tovar nebol
uznany za chybny, budete o zamietnuti reklamacie informovani.
Dohovorime sa na dalSom postupe.

9 AKY ZVOLIT SPOSOB VYBAVOVANIA REKLAMACIE

9.1

Vase pravo na odstranenie vady. Ak za vadu zodpoveddme, mate
pravo zvolit si medzi opravou a vymenou veci za tychto podmienok:

9.1.1 mate pravo zvolit si opravu veci;
9.1.2 mate pravo zvolit si vymenu veci;

9.1.3 zvoleny spbsob odstranenia vady nemozno pozadovat, ak nie je
mozny alebo ak by v porovnani s druhym spdésobom spdsobil
predavajucemu neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti.

Informacia pred odstranenim vady. Pred tym, ako vadu odstranime,
Vas informujeme o Vasom prave vybrat si medzi opravou a vymenou
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9.2

9.3

9.4

veci a zaroven o tom, ze pri kipnych zmluvach uzavretych od 31. 7.
2026 sa po prvom odstraneni vady opravou prediZi doba
zodpovednosti za vady o0 12 mesiacov. Toto prediZenie nastane iba raz
bez ohladu na pocet oprav.

Primerana zlava alebo odstupenie od zmluvy. Ak nastane niektora
zo zakonom stanovenych situacii uvedenych nizSie, mobzete
pozadovat primeranu zlavu z kdpnej ceny alebo odstupit od kdpnej
zmluvy

Kedy mozete odstupit od kiipnej zmluvy a ziadat vratenie kupnej
ceny? Odstupit mdzete najma v tychto pripadoch; odstUpenie nie je
mozné, ak ste sa spolupodielali na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelnd, pricom doékazné bremeno v tomto smere nesie
ARDON:

9.3.1 tovar sme neopraviliani nevymenili alebo sme nesplnili zakonné
povinnosti suvisiace s prevzatim, odstranenim ¢&i opatovnou
inStalaciou veci;

9.3.2 odmietli sme vadu odstranit, alebo sme vyhlasili ¢i je z okolnosti
zrejmeé, ze ju neodstranime v primeranej lehote alebo bez
spbdsobenia zavaznych tazkosti;

9.3.3td ista vada sa prejavila napriek oprave alebo vymene veci; alebo

9.3.4vada je takej zavazne] povahy, ze oddévodnuje okamzité
odstupenie od zmluvy.

Kedy mozete ziadat primeranu zlavu z kdpnej ceny? Primeranu
zlavu moézete pozadovat za obdobnych zakonnych podmienok ako
pri odstUpeni od zmluvy, najma ak:

9.4.1 tovar sme neopraviliani nevymenili alebo sme nesplnili zakonné
povinnosti suvisiace s odstranenim vady;

9.4.2odmietli sme vadu odstranit, alebo sme vyhlasili Ci je z okolnosti
zrejmeé, Ze ju neodstranime v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti;

9.4.3t3 ista vada sa prejavila napriek oprave alebo vymene veci; alebo

9.4.4vada je takej zavaznej povahy, Ze oddévodnuje okamzitu
primerand zlavu. Zanedbatelnost vady sama osebe pravo na
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9.5

9.6

primerand zlavu nevylucuje; vysSka zlavy musi zodpovedat
rozdielu hodnoty vadnej a bezvadnej veci.

Vy nam oznamite sposob vybavenia reklamadacie. Pokial' nie,
opytame sa Vas. Pri vytknuti vady alebo nasledne nam oznamte, Ci
volite opravu alebo vymenu. Vasu volbu respektujeme, pokial
zvoleny spbsob nie je nemozny alebo neprimerane nakladny. Ak
nasledne nastanu zdkonné podmienky pre primerand zlavu alebo
odstUpenie od zmluvy, mdzZete tieto prava uplatnit bez ohladu na
pdvodne zvoleny spdsob odstranenia vady.

Vratenie povodného tovaru. Pri vybaveni reklamacie dodanim
nového tovaru ste nam povinni vratit tovar pévodne dodany (ak sa
nedohodneme inak).

10 UKONCENIE REKLAMACIE

10.1

10.2

10.3

10.4

Pokial ste reklamovali tovar osobne u nas. Po vybaveni uplatnenej
reklamacie budete vyrozumeni o ukoncCeni reklamacie, a to
telefonicky, prostrednictvom SMS, alebo e-mailom a budete vyzvani
na prevzatie reklamovaného tovaru bez zbytocného odkladu,
najneskdér do 30 dni odo dna kedy ste boli o jej vybaveni informovani.
Pokial si budete priat zaslat tovar po reklamacii k Vam domoy,
zaistime to na nase naklady. Pripadne Vam odévodnime zamietnutie
reklamacie.

Pokial' ste ndm tovar na reklamaciu poslali. Pokial nam bol
reklamovany tovar zaslany k reklamacii dopravcom, bude po jej
vybaveni automaticky zaslany na Vasu adresu, ktord ste nam
oznamili. Pripadne odévodnime zamietnutie reklamacie.

Pokial vraciame kupnu cenu. Ak opravnene odstUpite od kupnej
zmluvy z dévodu vady, vratime Vam kudpnu cenu najneskér do 14 dni
odo dna, ked ndm tovar vratite alebo preukazete jeho odoslanie,
podla toho, ktory okamih nastane skér. Kdpnu cenu vratime
rovhnakym spdésobom, aky ste pouzili pri jej zaplateni, ak vyslovne
nesuhlasite s inym spdsobom.

Prevzatie reklamovaného tovaru. Opravenud alebo ndhradnu vec
Vam dodame na nase naklady rovnakym alebo obdobnym
spésobom, akym ste nam dodali vadnu vec, pokial sa nedohodneme
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inak. Ak si vec neprevezmete v lehote Siestich mesiacov odo dfa, ked
ste ju mali prevziat, mézeme postupovat podla bodu 10.5.

10.5 Predaj nevyzdvihnutého tovaru. Ak si opravenu alebo nahradnu
vec neprevezmete do Siestich mesiacov odo dna, ked ste ju mali
prevziat, mézeme ju predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty, pred
zamyslanym predajom Vas vopred upovedomime a poskytneme
Vam primeranu dodatoc¢nu lehotu na prevzatie. Po predaji Vam na
Vasu ziadost vyplatime vytazok po odpocitani Uc¢elne vynalozenych
nakladov na Uschovu a predaj, ak pravo na vytazok uplatnite v
primeranej lehote uvedenej v ozndmeni o zamyslanom predaji.

10.6 Povinnost pri prevzati reklamovaného tovaru. Pri prevzati
odpordc¢ame skontrolovat kompletnost a stav reklamovaného
tovaru a pripadnud nezrovnalost nam oznamit bez zbytoéného
odkladu. Neskorsie oznamenie samo osebe neznamen3, Ze sa Vasou
namietkou nebudeme zaoberat; jej dévodnost posudime podla
konkrétnych okolnosti.

11 ZAVERECNA CAST
11.1 Prava vyplyvajice zo zakona. Prava zdkaznika vyplyvajuce zo
zakona nie su tymto reklamacnym poriadkom dotknuté.

11.2 Platnost. Tento reklamacny poriadok (uréeny iba spotrebitelom) je
platny od 22.9. 2026 a rusi platnost predchadzajucich reklamacnych

poriadkov.
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