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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloé¢nosti ARDON s.r.o., ICO: 25852141, so sidlom tf. Kosmonautl 1221/2a,
779 00 Olomouc, Ceska repubilika,

Nna predaj tovaru prostrednictvom internetového obchodu umiestneného
na adrese https://www.ardonsk.sk/

Informacie, ktoré by ste nemali prehliadnut:

Spbsob platby a moznost dorucenia si mbzete vybrat pocas
objednavkového procesu a najdete je taktiez na e-shopu v Casti
Doprava a platba.

Stlacenim tlacidla OBJEDNAT A ZAPLATIT s nami uzatvarate kUpnu
zmluvu k danému tovaru ste povinni nadm zaplatit kUpnu cenu.

Pokial pri tovare uvadzame, Ze je skladom, potom sa zavazujeme tovar
dodat do doby uvedenej v ¢asti 9 tychto VOP.

Zakaznik spotrebitel' ma pravo na odstUpenie od kdpnej zmluvy bez
udania dévodu v lehote 14 dni.

BlizSie informacie o reklamaciach a vratkach najdete v nasom
reklamacnom poriadku.

Ochrana osobnych Udajov nasich zdkaznikov je pre nas velmi délezita.
Informacie o tom, aké osobné udaje spracovavame, preco a ako,
najdete v zasadach ochrany osobnych udajov.

KTO SME?

ARDON s.r.o.

so sidlom: tf. Kosmonautd 1221/2a, 779 00 Olomouc, Ceska republika
(dalej len ,adresa sidla“)

ICO: 25852141

DIC: CZ258521415
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spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Krajského sidu v Ostravé

pod sp. zn. C 22089

(dalej len ,ARDON s.r.0.", “obchodnik” alebo ,my"),

AKO SA S NAMI MOZETE SPOJIT?

Kde nas okrem sidla najdete:

- osobne v nasom sklade na adrese: ARDON s.r.o.,, E-shop
(reklama¢né oddelenie)y, VGP PARK OLOMOUC - Hala F, Na
Statkach 685/10, 783 01 Olomouc 18 - Slavonin, Ceska republika
(dalej len ,sklad”).

Telefon: CZ +420 581 250 061 (v pracovnych dnoch v ¢ase 8:00-15:00)
E-mail: eshop@ardon.cz

AKE SU DALSIE POJMY, KTORE SA V NASICH VSEOBECNYCH
OBCHODNYCH PODMIENKACH OPAKU3JU?

e-mail

e-shop

kupna zmluva

adresa elektronicke] posty zakaznika uvedena v
uzivatelskom Ucte, v objednavke &i v inom nasom
formulari;

Nnas internetovy obchod, ktory prevadzkujeme na
webovej stranke https://www.ardonsk.sk/;

zavazok obsahujuci cely rad prav a povinnosti - nas
ako obchodnika a vas ako kupujuceho, ktory
spolocne uzatvarame na zaklade vasej objednavky
nasho tovaru a/alebo sluzieb na nasich webovych
strankach;

obéiansky zakonnik zdkon &. 89/2012 Sb., obc&iansky zakonnik;

podnikatel fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vyvija
sUstavnu podnikatelskud Cinnost - vo svojom mene,
Nna svoj Ucet a za Ucelom dosiahnutia zisku; riadime
sa zasadou, ze zakaznik, ktory v objednavke uvedie
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4.2

4.3

svoje ICO/DIC ¢&i firemné Udaje s nami pravne jedna
ako podnikatel;

spotrebitel kazda fyzickd osoba, ktord pravne kona bez
akejkolvek suvislosti so svojou podnikatelskou
¢innostou alebo samostatnym vykonom svojho
povolania;

VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky, tj pravidl3,
ktoré zavazuju nas aj vas pri uzatvarani Kdpnej
zmluvy;

webova stranka internetova adresa https://www.ardonsk.sk/:

zakaznik ste to vy, kupujudci, ¢ uz ste spotrebitel alebo
podnikatel.

CO PODLA ZAKONA MUSIME OZNAMIT VSETKYM ZAKAZNIiKOM
PRED UZATVORENIM KUPNEJ ZMLUVY?

Opravnenie obchodnika a kontrolné organy. Obchodnik je opravneny
na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivhostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti prislusny zivhostensky urad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad pre
ochranu osobnych udajov. Slovenska obchodna insSpekcia vykonava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim zakona cC.
108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

llustracny charakter fotografii tovaru. Vsetky fotografie na webovej
stranke maju iba ilustracny charakter.

Tovar, cena, naklady.

431 Popis nasho tovaru vratane jeho hlavnych vlastnosti najdete na
nasich webovych strankach.

432 Ceny tovaru su uvedené vratane DPH, vratane zakonom
stanovenych poplatkov.
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4.5

4.6

4.7

433 NeuUctujeme si ziadne dodatocné naklady na telekomunikacné
prostriedky (napr. pokial ndm budete volat na nase telefénne Cislo,
zaplatite iba Vasu beznu sadzbu telefonického hovoru).

Moznosti platby. Konkrétne podmienky platobnych metéd a moznosti
dopravy su podrobnejsie popisané v priebehu samotnej objednavky.
Tovar Vam dorucime prostrednictvom dopravcu, ktorého si zvolite z
nami ponukanych moznosti.

Zavaznost objednavky. Odoslanim objednavky stlacenim tlacidla na
dokoncenie objednavky v nasom internetovom obchode zdkaznik
vytvori zavaznu objednavku, ktora zavazuje zakaznika k platbe. Zakaznik
ma moznost pred odoslanim objednavky svoju objednavku skontrolovat
a opravit alebo zmenit, ako je podrobnejsSie popisané v Casti 7 tychto VOP.

Zavaznost VOP. Odoslanim objednavky zaroven potvrdzujete, ze ste sa
zoznamili so znenim tychto VOP.

Prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady. Prava spotrebitela zo
zodpovednosti za vady, pripadne zo spotrebitelskej zaruky, a podmienky
ich uplatnenia su popisané v Casti 12 tychto VOP a v nasom reklamacnom

poriadku.

5 CO MUSIME OZNAMIT ZAKAZNIKOM SPOTREBITELOM PRED
UZATVORENIM KUPNEJ ZMLUVY?

51 Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy. Zdkaznik spotrebitel'ma pravo
na odstUpenie od kupnej zmluvy bez udania dévodov (pokial nie je
uvedené inak) v lehote 14 dni, ktord zacina plynut najneskor:

511 pri kdpnejzmluve odo dna prevzatia tovaru; alebo
5.1.2 prikupnejzmluve s dodanim vo viacerych kusoch/¢astiach, odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru; alebo
513 pri kdpnej zmluve, ktorej predmetom su pravidelné opakované
dodavky tovaru, odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru;
s tym, Ze spotrebitel ma pravo odstupit od kupnej zmluvy aj pred
casovym okamihom Specifikovanym v ¢l. 5.1.1 az 51.3 tak, Zze nam oznami
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53

svoj zamer od kupnej zmluvy odstupit, a to akymkolvek jednoznacnym
vyhlasenim, napriklad vyplnenim a odoslanim formulare na odstupenie
od kupnej zmluvy ¢i oznamenim na nas e-mail: eshop@ardon.cz.

Kedy NIE JE MOZNE od kupnej zmluvy ODSTUPIT. Spotrebitel nie je
opravneny odstupit od nasledujdcich zmldv:

521 o dodavke tovaru, ktory bol upraveny alebo vytvoreny alebo
upraveny na prianie zakaznika alebo pre jeho osobu;

522 o dodavke tovaru, ktorych cena zavisi od vychyliek financnych
trhov nezavislych na nasej voli, ku ktorym moze ddjst pocas lehoty na
odstupenie od kupnej zmluvy;

523 o dodavke tovaru podliehajuceho rychlej skaze a tovaru, ktory
bol po dodani nevratne zmiesany s inym tovarom;

52.4 o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory zakaznik z obalu
vynal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit;

525 o ubytovani, preprave tovaru, najme dopravného prostriedku,
stravovani alebo vyuziti volného Casu, pokial ma byt podla zmluvy
plnené k urcitému datumu alebo v urcitom obdobi;

5.2.6 o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov s vynimkou zmluv o
predplatnom na ich dodavanie;

527 o poskytovani sluzieb, ak boli v plnom rozsahu poskytnuté; v
pripade plnenia za odplatu, iba ak zacalo s predchadzajucim
vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstUpenie od zmluvy a podnikatel pred uzavretim zmluvy poucil
spotrebitela, Ze poskytnutim plnenia zanika pravo odstupit od zmluvy.

Povinnost spotrebitela pri odstipeni od kupnej zmluvy. Pokial
spotrebitel odstupi od kdpnej zmluvy, je povinny ndm zaslat spat tovar
nadobudnuty na zaklade kupnejzmluvy, od ktorej odstupil, najneskér do
14 dni od okamihu odstupenia od kUpnej zmluvy. Zakaznik spotrebitel
je povinny tovar zaslat spat alebo vratit kompletny, tj. vratane vsetkého
dodaného prislusenstva, véetkej dokumentacie, €isty a neposkodeny a
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5.6

5.7

58

pokial mozno vratane pdvodného balenia, v stave a v hodnote, v ktorej
ich prevzal.

Znizenie hodnoty tovaru. Zakaznik v pripade odstUpenia od kupnej
zmluvy zodpoveda za znizenie hodnoty vrateného tovaru alebo spat
zaslaného tovaru, ku ktorému doslo v désledku nakladania s tovarom
inym spdésobom, nez ktory je potrebny na oboznamenie sa s povahou a
vlastnostami a funkénostou tovaru. V pripade, Ze ndm bude vrateny
poskodeny ¢i nekompletny tovar, zédkaznik je povinny ndm uhradit
narok na nadhradu skody. Budeme vzdy hodnotit konkrétny pripad, aby
sme zistili mieru poskodenia, znehodnotenia tovaru a urcili jemu
zodpovedajuci hodnotu naroku. V pripade znizenia hodnoty tovaru
postupujeme tak, ze zakaznikovi vraciame kUpnu cenu v plnej vyske a az
nasledne ho vyzyvame na zaplatenie hodnoty naroku na nahradu skody
za znizenie hodnoty tovaru. O tychto krokoch Vas budeme informovat na
uvedenu elektronicku adresu (e-mailom) alebo telefonicky.

Adresa pre vratenie tovaru. Zasielajte/prineste tovar spat na adresu
nasho skladu v Ceskej republike: Ardon s.r.0., E-shop (reklamaéné
oddelenie), VGP PARK OLOMOUC - Hala F, Na Statkach 685/10, 783 01
Olomouc 18 - Slavonin, Ceska republika. Naklady na vratenie tovaru
pri odstupeni od kipnej zmluvy hradi zdkaznik na svoje naklady,
pokial' sa nedohodneme inak.

Vratenie kuipnej ceny. V pripade odstUpenia od kdpnej zmluvy v lehote
na odstUpenie sme povinni spotrebitelovi vratit vSetky peniaze, a to
rovnakou platobnou metédou, ako pri prijati penazi, alebo na vami
zvoleny Ucet, najneskdér do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy.
Vezmite na vedomie, Ze sme opravneni Vam peniaze vratit az vo
chvili, ked' od Vas obdrzime spat vrateny tovar.

Staznosti. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistujeme
prostrednictvom e-mailu eshop@ardon.cz.

Mimosudne rieSenie  sporov. K mimosudnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov z kuUpnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodna inSpekcia, so sidlom InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly
vyrobkov a ochrany spotrebitela, internetova adresa:
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6.1

6.2

https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieseni
sporov medzi obchodnikom a zakaznikom z kUpnej zmluvy.

Eurépske spotrebitelské centrum SR. Eurdpske spotrebitelské
centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mierova 19, 827 15 Bratislava,
internetovd adresa: www.esc-sr.sk je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja
2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line ao zmene nariadenia (ES)
¢ 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line).

Radenie tovaru. Pokial na nasSich webovych strankach prejdete do
sekcie radenia kategdriach tovaru, mali by ste vediet, Ze na zobrazovanie
tovaru podla vami preferovanych kritérii vyberu pouzivame pravidl3, s
ktorymi sa mdzete blizSie zozndmit na nasich webovych strankach.

Ujma sposobena nespravnou ¢i neuplnou informaciou. Zrieckame sa
akejkolvek zodpovednosti za ujmu spdsobenu nespravnou ¢i neldplnou
informaciou alebo radou, a to najma v pripadoch, ked dosiahnutie
urcitého vysledku zavisi od Cinnosti adresata rady Ci inych osbb, pripadne
od neovplyvnitelnych skutoénosti alebo od nahody.

REGISTRACIA, UZIVATELSKY UCET A VERNOSTNY PROGRAM

Registracia. Nakupovat u nds mozete aj bez registracie. Pokial sa
rozhodnete registrovat, budete mat vacsi prehlad o histérii svojich
objednavok, stave novej objednavky atd. Registraciu zakaznika vykonate
Nna webovej stranke vyplnenim registracného formulara. Pre vytvorenie
registracie je nevyhnutné potvrdit, Ze ste sa oboznamili s obsahom
tychto VOP a so zasadami ochrany osobnych udajov.

Povinnost uvadzat pravdivé a spravne udaje. Pri registracii na webovej
stranke obchodu a pri objednavani tovaru je zakaznik povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom ucte je
zakaznik pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
zdkaznikom Vv uzivatelskom Ucéte a pri objednavani tovaru su
obchodnikom povazované za spravne.
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6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

UzZivatelsky uc¢et. Pomocou emailu a zvoleného bezpecného hesla
mobzete vstupovat do svojho uzivatelského rozhrania (dalej len

,uzivatelsky ucet"), kde mozete okrem iného vykonavat aj objednavky
tovaru.

Zablokovanie uzivatelského uctu. Zikaznik je povinny zachovavat
mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzZivatelského UGctu. Zakaznik nie je opravneny umoznit vyuzivanie
uzivatelského Uctu tretim osobam. Uzivatelsky Ucet mbézeme zablokovat
po troch (3) neuspesnych pokusoch o prihlasenie. Robime tak z
bezpelnostného hladiska, aby nedosSlo najma k zneuzitiu vasho
uzivatelského Uctu. Pokial bude vas uzivatelsky Ucet zablokovany, prosim
kontaktujte nas na na e-maile eshop@ardon.cz.

Moznost zrusit uzivatelsky uGcet pri jeho nepouzivani. M6Zzeme zrusit
uzivatelsky Ucet, a to najma v pripade, ked zakaznik svoj uzivatelsky Ucet
dlhsSie ako 1 rok nevyuzZiva, alebo v pripade, ked' zakaznik porusi svoje
povinnosti z kupnej zmluvy v zneni tychto VOP.

Nutna udrzba. Zdkaznik berie na vedomie, Ze uzZivatelsky ucet nemusi
byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na potrebnu udrzbu.

Vernostny program. Registrovani zakaznici moézu vyuzivat vyhody
nasho vernostného programu, pokial ho budeme ponukat. Ako nas
vernostny program funguje a ako sa do neho mézete zapojit ndjdete tu.

AKO NA OBJEDNAVKU A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Vytvorenie objednavky. Vkladanim tovaru do kosika, zvolenim spbésobu
dopravy a platby za wvybrany tovar, vyplnenim kontaktnych a
fakturacnych ddajov vytvara zakaznik na e-shope svoju objednavku.

Vlastnosti tovaru. Zdkaznik je povinny sa pred dokoncenim objednavky
oboznamit s vlastnostami, druhom a odporuCanym spbdsobom
pouzivania tovaru. Vykonanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa s
tymito informaciami zoznamil a ze tymto rozumie.

Kontrola objednavky. Pred dokoncenim objednavky je zakaznikovi
umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky vlozil.

Stranka 8z 17

ARDON s.r.o.

Sidlo: tf. Kosmonautt 1221/2a Sklad: VGP Park Olomouc — Hala F www.ardonsk.sk
779 00 Olomouc, CZ Na Statkach 685/10

ICO: 25852141, DIC: CZ25852141 783 01 Olomouc 18 - Slavonin, CZ



W

ARDON’

WORKWEAR
& 0UTDOOR

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

79

7.0

7.1

Proces odoslania objednavky. Objednavka je odosland kliknutim na
tlacidlo na dokoncenie objednavky a proces objednavky je tym
ukonceny. Odoslanim objednavky potvrdzuje zakaznik, ze odsuhlasil
tieto vSeobecné obchodné podmienky a cital nase zasady ochrany
osobnych udajov.

Pravdivost Udajov vyplnenych v objednavke. Udaje uvedené v
objednavke su obchodnikom povaZzované za spravne. Pokial bude pri
spracovani objednavky zistené, ze boli pouzité zjavne nepravdivé alebo
neuplné udaje, Mmobzeme objednavku odmietnut, o com budete
vyrozumeni e-mailom. Zakaznik moéze byt zodpovedny za Skodu, ktoru
uvedenim zamerne nepravdivych alebo nespravnych ddajov spbsobi.

Dodato¢né potvrdenie objednavky zakaznikom. Obchodnik je
opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
klUpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat zakaznika o
dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad e-mailom alebo
telefonicky) a dalej je opravneny poziadat zadkaznika o upresnenie
spravnosti vyberu mnozstva tovaru.

Kedy dochadza k uzatvoreniu kapnej zmluvy? K uzavretiu kldpnej
zmluvy déjde okamihom stlacenia tla¢idla na dokoncenie objednavky.

Potvrdenie objednavky obchodnikom. Zdkaznik, ktory dokon¢i
objednavku, od nas dostane automatické potvrdenie o doruceni
objednavky na e-mail zakaznika.

Povinnosti obchodnika. Uzatvorenim kuUpnej zmluvy sa zavazujeme
odovzdat Vam zaklUpeny tovar a umoznit Vam nadobudnutie
vlastnickeho prava k tovaru.

Povinnosti kupujuceho. Vy sa uzatvorenim kupnej zmluvy zavazujete
tovar prevziat a uhradit ndm cenu tovaru.

Kopie VOP a formuldre pre odstupenie od kipnej zmluvy. Zakaznik
obdrzi képiu uzavretej kupnej zmluvy, tj aktualne znenie tychto VOP na
e-mail zakaznika. Zakaznik spotrebitel tiez dostane formular pre
odstupenie od kupnej zmluvy v zadkonnej lehote.
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Komunikaéné prostriedky na dialku. Zakaznik suhlasi s pouzitim
komunikac¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kdpnej zmluvy.
Naklady vzniknuté zakaznikovi pri pouziti komunikacnych prostriedkov
na dialku v sudvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefébnne hovory) si hradi zakaznik
sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

CENA TOVARU A SPOSOBY PLATBY

Cena. Vsetky ceny tovaru su uvedené v EUR a sU uvedené vratane DPH.
Cena tovaru je platnad po dobu, pocas ktorej je zobrazena na webovej
stranke e-shopu, to ale neznamena, ze nemobzeme s niektorymi nasimi
zdkaznikmi uzavriet kdpnu zmluvu za individualne dohodnutych
podmienok.

Sposob platby. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim
tovaru podla kdpnej zmluvy nam mozete uhradit spdsobmi uvedenymi
v druhom kroku objednavky (Doprava a platba), a to najma:

A. online platobnou kartou;

B. bankovym prevodom;

C. v hotovosti alebo platobnou kartou prepravcovi (dobierka);

D. platba platobnou kartou cez platobnu branu GoPay.

Sposob platby zakaznik voli v priebehu objednavky. Viac o spbsoboch
platby najdete na nasom webe tu.

Zaloha na cenu tovaru. Mézeme po zakaznikovi pozadovat zalohu ¢i inu
obdobnu platbu.

Naklady na balné a dopravné. Na webovych strankach nasho e-shopu
najdete tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Vyska nakladov spojenych s balenim a dodanim tovaru bude
zdlezat najma na zvolenom dopravcovi a mieste, kam bude tovar
doruceny (napr. Ceska republika, Slovensko, apod.).

Cena za dodanie tovaru. Spoloc¢ne s kUpnou cenou je nam zdkaznik
povinny zaplatit aj pripadné naklady spojené s balenim a dodanim
tovaru a pripadny priplatok za zvoleny sp&sob platby. Ak nie je uvedené
vyslovne inak, rozumeju sa dalej kUpnou cenou aj naklady spojené s
dodanim tovaru. Pred zavaznym dokoncenim objednavky bude zakaznik
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informovany a konecnej cene obsahujucej aj naklady balného a
dopravného.

Evidencia trzieb. Podla zdkona o evidencii trZzieb je obchodnik povinny
vystavit zakaznikovi U¢tenku. Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu
u spravcu dane online, v pripade technického vypadku najneskér do 48
hodin,

Zlavy z ceny tovaru. Pripadné zlavy z ceny tovaru nami poskytnuté
zdkaznikom nie je mozné vzajomne kombinovat.

Nerealna cena tovaru. V pripade zobrazenia nerealnej ceny v hodnote O
EUR (slovom nula euro) alebo zobrazenia vysoko netrhovej ceny, kedy za
netrhovuy cenu je povazovana taka cena, ktora je pod nasou nakupnou
cenou, si vyhradzujeme pravo tuto polozku odstranit z objednavky.
Zakaznik bude o tejto skutocnosti informovany na e-mail zakaznika.

Forma faktury. Dojednavame si, ze faktury budu zaslané elektronicky, a
to na e-mail zakaznika.

VSETKO €O BY STE MALI VEDIET O DODANI TOVARU

Dodacia doba tovaru. Pokial je pri tovare uvedené, ze je skladom, potom
spravidla expedujeme tovar s dodacou lehotou 3 pracovnych dni od
prijatia objednavky, pricom sa zavazujeme tovar dodat maximalne do
tridsiatich (30) dni od okamihu uzavretia kipnej zmluvy. Rovnako sa to
netyka tovaru, ktory je skladom u dodavatelov (dodavame spravidla do
14 dni) Ci az vo vyrobe (v ojedinelych pripadoch sa moéze stat, ze dodacia
lehota bude trvat radovo mesiace - vtakom pripade s Vami budeme vzdy
rokovat individualne a ponukneme Vam pripadnu vymenu za podobny
tovar, zruSenie objednavky a vratenie penazi). Niekedy sa nam mébze stat,
Ze tovar oznaceny ,skladom® sa vypreda v kratkom casovom okamihu.
Pokial by nastala situacia, Ze bude tovar vycerpany a nebudeme schopni
dodat Vami objednany tovar v stanovenej dobe, potom Vas budeme
kontaktovat, aby sme sa dohodli na dalsom postupe. Cez uvedenu dobu
dodania sa snazime pripravit a dorucit objednavku k zakaznikovi vzdy ¢o
najskor.
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Sposob dopravy. Zakaznik ma na vyber zvolit si dopravu tovaru na
[ubovolnU adresu prostrednictvom nasho zmluvného dopravcu za
prepravnu cenu, ktora je uvedena v priebehu objednavky.

Prevzatie tovaru. Pri preprave tovaru zakaznikovi spotrebitelovi je nami
tovar odovzdany v okamihu, ked dopravca odovzda tovar zdkaznikovi na
mieste odovzdania (spravidla prvé dvere/vrata/brana v mieste dodania
urcené zakaznikom). Prave okamihom prevzatia tovaru zakaznikom
prechadza na zakaznika nebezpecenstvo skody a ndhodného zhorsenia
kvality zakUpeného tovaru.

Naklady na zvlastny sp6sob prepravy. V pripade, ze je sp6sob dopravy
dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky zakaznika, nesie zakaznik
riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom
dopravy.

Opakované dorucenie a naklady s tym spojené. V pripade, Ze je z
dbévodov na strane zakaznika nutné tovar dorucovat opakovane alebo
inym spésobom, nez bol urCeny v objednavke, je zakaznik povinny
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp.
naklady spojené s inym spdsobom dorucenia, pokial sa nedohovorime
inak.

Skoda, ktora méze vzniknut obchodnikovi neprevzatim tovaru. Ak
neprevezme zdkaznik spotrebitel tovar pri jeho dodani dopravcom, tovar
je nasledne vrateny obchodnikovi a sdcasne zdkaznik spotrebitel od
kupnej zmluvy neodstupi v lehote 14 dni od marneho dorucenia tovaru,
je obchodnik opravneny pozadovat po zakaznikovi naklady uctované
dopravcom na dodanie tovaru spat obchodnikovi. Tento naklad
predstavuje pre obchodnika skodu, ktora vznikla porusenim zakonnych
povinnosti zakaznika v zmysle § 2913 ods. 1 obcCianskeho zakonnika.
Obchodnik je sucasne opravneny uctovat poplatok za uskladnenie
tovaru vo vysSke 8 EUR (slovom: osem euro) a dalej je obchodnik
opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

Neprevzatie tovaru vo vztahu k podnikatelovi. Ak neprevezme
zdkaznik podnikatel tovar pri jeho dodani prepravcom, tovar je nasledne
vrateny nam ako obchodnikovi, sme opravneni pozadovat po
zdkaznikovi podnikatelovi naklady uUctované prepravcom na dodanie
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tovaru spat na nasu adresu. Tento naklad predstavuje pre obchodnika
Skodu, ktord vznikla porusenim zakonnych povinnosti zakaznika
podnikatela v zmysle § 2913 ods. 1 ob¢ianskeho zakonnika. Obchodnik je
sUCasne opravneny Uctovat poplatok za uskladnenie tovaru vo vysSke 8
EUR (slovom: osem euro) a dalej je opravnena od kupnej zmluvy
odstupit.

MozZnost zapocitanie narokov. Narok na Uhradu nakladov za
uskladnenie tovaru a narok na nahradu Skody porusenim zakonnych
povinnosti zdkaznika podla tejto ¢asti VOP sme opravneni v sulade s §
2913 Obcianskeho zakonnika jednostranne zapocitat proti naroku
zakaznika na vratenie kdpnej ceny.

Povinnost zakaznika pri prevzati tovaru. Zdkaznik je povinny tovar pri
jeho prevzati skontrolovat a presvedcit sa o jeho vlastnostiach (najma ¢&i
zdkaznik obdrzal spravny druh tovaru, ¢i ma tovar dohodnutu akost, Ci
tovar vo svojom baleni obsahuje vSetko, ¢o podla navodu obsahovat ma).
V pripade viditelného poskodenia zasielky dopravcom je zdkaznik
povinny taku zasielku neprevziat od dopravcu vobec. Nenesieme
zodpovednost za Skody spbdsobené dopravcom, pripadne neskorym
dorucenim tovaru, nech bolo oneskorenie spdsobené z akéhokolvek
dévodu.

VYHRADA VLASTNICTVA

Uplné zaplatenie kipnej ceny. Vyhradzujeme si u zdkaznikov vyhradu
vlastnictva k tovaru az do Uplného zaplatenia kuUpnej ceny podla
prislusnej kUpnej zmluvy. To znamena, ze pokial neuhradite kUpnu cenu,
nestanete sa vlastnikom daného tovaru.

Vyhrada vocéi zakaznikom podnikatelom. Pre zakaznikov podnikatelov
si vwhradzujeme vlastnictvo k tovaru, pokial nie sU uhradené vsetky
pohladavky, ktoré vo¢i nim mame. Zakaznik je povinny nakladat s
tovarom s vyhradou vlastnictva s riadnou starostlivostou a poistit ich na
svoje naklady dostatocne, pre pripad poskodenia na hodnotu nového
tovaru.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY
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Pravo spotrebitela na odstupenie od kupnej zmluvy. Pravo zdkaznika
spotrebitela na odstUpenie od kdpnej zmluvy sa riadi podla ustanoveni
uvedenych v Casti 5 tychto VOP.

Pravo podnikatela na odstipenie od kupnej zmluvy. Zakaznici
podnikatelia maju pravo na odstupenie od kupnej zmluvy, ktoré im
uMozZNuju prislusné pravne predpisy. Zadkaznik podnikatel' nema pravo
odstupit od kipnej zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni, toto
pravo prislicha iba spotrebitelovi. Ak nadm zakaznik podnikatel
neopravnene vrati tovar upozornujeme, ze mu mozeme vyuctovat
naklady za skladovanie tohto tovaru podla bodu 9.6 a 9.7 tychto VOP a
zaroven vyzveme zakaznika podnikatela na spatny odber tohto tovaru.

Nezaplatena kupna cena. Pokial zakaznik neuhradil riadne a vcas
kUpnu cenu, mdézeme od kupnej zmluvy odstupit.

Postup pri vypredani zasob. Sme opravneni odstupit od kdpnej zmluvy
z doévodu vypredania zasob tovaru, alebo z dbévodu nedostupnosti
objednaného tovaru. Dalej mézeme od klpnej zmluvy odstlpit najma v
pripade, ked zdkaznik odmietol prevziat tovar.

Darcek. Pokial zdkaznik spolu s tovarom obdrzi darcek a nasledne od
kUpnej zmluvy s nami odstupi, je povinny nam vratit aj tento darcek.
Darovacia zmluva medzi nami a zakaznikom je teda uzavreta s tzv.
rozvazovacou podmienkou, ze ak dbjde k odstupeniu od kdpnej zmluvy
zdkaznikom, straca darovacia zmluva ohladom takéhoto darceka
dacinnost.

€O KED BUDE MAT TOVAR CHYBY

Odkaz na obciansky zadkonnik. Prava a povinnosti zmluvnych stran zo
zodpovednosti za vady sa riadia pravom rozhodnym podla zaverecnych
ustanoveni tychto VOP. Ak ste spotrebitelom s obvyklym pobytom v
Slovenskej republike, volbou Ceského prava nie ste zbaveny ochrany,
ktoru Vam poskytuju kogentné ustanovenia slovenského prava, najma §
615 az 626 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Doba zodpovednosti za vady na Slovensku. Pri spotrebitelskej kupe
zodpovedame za akukolvek vadu, ktord ma predana vec v ¢ase dodania a
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ktord sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci, ak pravny predpis
neustanovuje inak.

PrediZenie po prvej oprave. Pri kiipnych zmluvach uzavretych od 31. 7. 2026
sa po prvom odstraneni vady opravou veci doba zodpovednosti za vady
predlZuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti sa takto predizi iba raz bez
ohladu na pocet dalSich oprav.

Volba opravy alebo vymeny a informaéna povinnost. Ak za vadu
zodpovedame, spotrebitel ma za zdkonnych podmienok pravo zvolit si
odstranenie vady opravou alebo vymenou. Pred odstranenim vady
spotrebitela informujeme o tomto prave volby a o predieni doby
zodpovednosti za vady o 12 mesiacov po prvej oprave podla
predchdadzajuceho odseku.

Prechodné pravidlo. Vznik pravnych vztahov zo zmlav uzavretych pred 31. 7.
2026 a naroky vzniknuté z tychto zmluv sa posudzuju podla slovenského
Obcianskeho zdkonnika v zneni u¢innom do 30. 7. 2026.

Odkaz na reklamacény poriadok. Podrobné pravidlda vytknutia vady,
volby spbsobu odstranenia vady, lehét, nakladov a dalsich prav zo
zodpovednosti za vady sU upravené v nasom reklamacnom poriadku.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych udajov. Ochrana osobnych udajov naSich
zdkaznikov je pre nas velmi ddlezitd. Pravidla pre nakladanie s osobnymi
udajmi a pravidla pre zasielanie obchodnych oznameni sU upravené v
nasich zasadach ochrany osobnych udajov.

Obchodné oznamenie. Zasielame zakaznikom obchodné oznamenia s
ponukou suvisiacich sluzieb, a to na e-mail zakaznika (obchodné
oznamenie pre zakaznikov). E-mailova adresa je osobnym udajom a je
spracuvana v sulade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
2016/679 o ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych
Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zrudeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) za uUcelom zasielania
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obchodnych oznameni na zaklade nasho opravneného zaujmu
propagovat nase obdobné vyrobky a sluzby. Zakaznik sa mdze z odberu
obchodnych oznameni kedykolvek odhlasit.

Cookies. Pouzivame tzv. sUbory cookies, ktoré moézu byt ukladané na
koncovom zariadeni (bud na zaklade suhlasu, alebo na ochranu nasich
opravnenych zaujmov). Preferencie si méze zakaznik nastavit priamo na
nasich webovych strankach, kde najde informacie o pouzivani suborov
cookies.

VYSSIA MOC

Co je vyssia moc. Za vy3Siu moc sa pre Ucely tychto VOP povazuje kazda
udalost nezavisla na vOli obchodnika, ktora brani v splneni jeho
povinnosti a ktord nebolo mozné predvidat alebo jej nasledky odvratit &i
prekonat. Za vysSiu moc sa povazuje najma prirodna katastrofa, poziar,
vybuch, zaplavy, zemetrasenia, teroristicky utok, vojna, strajk alebo iné
udalosti (vratane situacii spdsobenych v doésledku Sirenia choroby
COVID-19), ktoré su mimo kontroly zmluvnych stran.

Vylucenie zodpovednosti obchodnika. Po dobu trvania vyssej moci
obchodnik nezodpoveda za neplnenie svojich povinnosti z kupnej
zmluvy, potazmo tychto VOP.

CO BY STE MALI VEDIET NA ZAVER

Akym pravom sa nas pravny vztah riadi? Pravny vztah medzi nami sa
bude riadit pravnym poriadkom Ceskej republiky, najma obc&ianskym
zakonnikom. To plati aj v pripade existencie tzv. medzinarodného prvku.
Sme si vSak vedomi, ze zakaznik spotrebitel nemoze byt touto volbou
zbaveny ochrany, ktord mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku
krajiny, kde ma obvyklé bydlisko.

Zavazek respektovat prava spotiebitell. V piipadé neimysiného
rozporu ustanoveni téchto VOP se zakonnymi predpisy na ochranu
spotrebitele maji pfednost tato ustanoveni a prodavajici se zavazuje je
takto dodrzovat.

Neplatné alebo nelGcinné ustanovenie VOP. Ak je niektoré ustanovenie
VOP neplatné alebo neucinné, alebo sa takym stane namiesto
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neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo
neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni.

Vylicéenie Viedenského dohovoru. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
vyslovne vyluc€uju pouzitie Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kUpe tovaru (United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods, alebo aj Viedensky dohovor), a to v sulade s
¢lankom 6 tohto dohovoru.

Spory a prislusnost. Zmluvné strany si dalej dojednavajd, Zze na rieSenie
pripadnych sporov z kupnej zmluvy, kde je pritomny medzinarodny
prvok, budu vzdy miestne a vecne prislusné sudy Ceskej republiky pre
obvod mesta Olomouc. Zmluvnym jazykom je Cesky jazyk. Tym nie sa
dotknuté prava spotrebitelov podla osobitnych pravnych predpisov.

Archivovanie kapnej zmluvy. Kldpna zmluva v zneni VOP je nami
archivovana v elektronickej podobe a nie je pristupna tretim stranam.

Pokial si dojedname odliSné podmienky uzavretia kipnej zmluvy.
Ustanovenia VOP sU neoddelitelnou suc¢astou kudpnej zmluvy.
Ustanovenia odchylné od VOP je mozné dojednat v kupnej zmluve.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred
ustanoveniami VOP.

Nevyhnutnost prijatia VOP pre uzavretie kupnej zmluvy. Prijatie
tychto VOP je dobrovolné, ale je nevyhnutné na vytvorenie uzivatelského
Uctu alebo objednavky zakaznikom.

Platnost VOP. Tieto VOP su platné od 22. 9 2026 a rusSia platnost
predchadzajucich obchodnych podmienok.
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