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Formulár pre reklamáciu tovaru

Číslo faktúry:

Meno a priezvisko:

Email:

Telefón:


Reklamujem:

	Kód tovaru
	Názov tovaru
	Veľkosť
	Množstvo
	Cena

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




Dôvod reklamácie (popíšte prosím čo najpresnejšie závadu):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie:
(prosím označte Vami zvolený spôsob; voľba sa uplatní za zákonných podmienok uvedených nižšie)


A. Odstránenie vady:
☐ OPRAVA
☐ VÝMENA TOVARU

B. Ak sú splnené zákonné podmienky pre zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie od kúpnej zmluvy:
☐ PRIMERANÁ ZĽAVA Z KÚPNEJ CENY
☐ ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY


* INFORMÁCIA PRED ODSTRÁNENÍM VADY: Ak za vadu zodpovedáme, máte právo zvoliť si medzi opravou a výmenou veci. Zvolený spôsob môžeme odmietnuť iba ak nie je možný alebo by v porovnaní s druhým spôsobom spôsobil neprimerané náklady. Pri kúpnych zmluvách uzavretých od 31. 7. 2026 sa po prvom odstránení vady opravou doba zodpovednosti za vady predĺži o 12 mesiacov, a to iba raz bez ohľadu na počet ďalších opráv. Ak sú splnené zákonné podmienky, môžete mať tiež právo na primeranú zľavu z kúpnej ceny alebo na odstúpenie od zmluvy. Nepoužitie tohto formulára ani nepotvrdenie tejto informácie neobmedzuje Vaše zákonné práva.

Údaje potrebné na vybavenie reklamácie:

	Meno:
	

	Adresa:
	

	PSČ a mesto:
	

	Bankový účet 
v tvare IBAN
	

	SWIFT
	

	Poznámka:
	



* Vyplňte prosím adresu, kam chcete zaslať opravený alebo nový tovar v prípade opravy alebo zaslania nového tovaru a tiež bankový účet v tvaru IBAN pre prípad vrátenia platby (IBAN sa skladá z 24 znakov, začína písmenkami SK a pokračuje dvadsiatimi dvomi číslicami).
V prípade, že ste na začiatku neuviedli telefónne číslo a email, dopíšte nám ho prosím tu do poznámky, inak nebudeme môcť prepravcovi odovzdať kompletné kontaktné údaje.

Tovar, ktorý si prajete reklamovať, doručte na adresu:

Ardon s.r.o.
E-shop (reklamačné oddelenie)
VGP PARK OLOMOUC – Hala F
Na Statkách 685/10
783 01 Olomouc 18 - Slavonín
Česká republika

email:  eshop@ardon.cz 
tel.: +420 581 250 061


Tovar vrátený dodávateľovi na dobierku nebude prijatý.


Ďakujeme

Tím Ardon
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